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App Store / Google Play :

Catégorie : Social Networking

Sous-titre ou pitch :

Group dating, reimagined. Stylish. Social. Safe.

Official Description – App Store / Google Play (EN version)

Junto isn’t about swiping. It’s about showing up — with your 

friends.

A new way to meet people in real life, in groups.

Whether you’re 27 or 52, single or curious, this is group dating 

reimagined.

➤  Sign up, create a group with your friends, and match with 

another group.

Choose what kind of vibe you're in the mood for:

dinner, drinks, a hike, something chill, or even a night out dancing.

From rooftop evenings to spontaneous adventures, Junto lets you 

connect through shared energy — not just profiles.

➤  Real moments

➤  Social chemistry

➤  Private gatherings that feel natural, not forced

You come as a group. You meet another group. And the rest flows.

This isn’t just dating. It’s connection — social, spontaneous, and real.



Legal Notice

Editor / Publisher:

L-Estel Connect SL

Calle San Pere 49. 03560 El Campello - SPAIN

Legal representative: Lara Estelle Dewavrin

Email: contact@junto-app.com

Company Registration:

L-Estel Connect SL. is a limited company registered in Spain under CIF 

[B21674171] and governed by Spanish and European law.

Hosting Provider: Ajoute le nom  hébergeur (ex : Vercel, AWS, Heroku, 

OVH, etc.), ainsi que son adresse légale.

Privacy Policy (GDPR-Compliant)

Effective Date: [To be completed before launch]

This Privacy Policy explains how Junto collects, uses, stores, and protects your 

personal data in accordance with applicable data protection laws in the 

European Economic Area (EEA), the United Kingdom, and Switzerland.

It complies with key regulations including:

• The General Data Protection Regulation (GDPR - EU)

• The UK GDPR (post-Brexit)

• Spain’s LOPDGDD

• France’s "Loi Informatique et Libertés"

By using the Junto app or website, you agree to the terms outlined in this 

Privacy Policy.



1. What Information We Collect

We collect the following categories of personal data:

Information you provide directly:

▪ Name, email address, date of birth, gender, photos, group 

preferences

▪ Group affiliation (friends you connect with in the app)

▪ Preferred types of events (e.g., dinner, drinks, hiking)

Information collected automatically:

▪ Device and usage data (IP address, device model, OS, app version)

▪ Location data (only if you give permission)

▪ Technical logs (error reports, crash diagnostics)

▪ In-app behavior (interactions, clicks, time spent)

2. Why We Collect Your Data

We use your data for the following purposes:

▪ To create your profile and enable group-to-group matching

▪ To suggest real-life outings based on interests and availability

▪ To ensure community safety and prevent abuse



▪ To respond to support requests and service-related communication

▪ To analyze and improve the performance of the app

▪ To comply with legal requirements where applicable

We do not sell your data to third parties.

3. Legal Basis for Processing

We rely on the following legal grounds to collect and process your personal 

data:

▪ Consent: Provided when you sign up and allow certain features 

(e.g., location)

▪ Legitimate interest: For maintaining app security, improving 

performance, and preventing misuse

▪ Legal obligation: If required by law or by request of authorities

4. How Long We Keep Your Data

▪ We retain your personal data for as long as necessary for the 

purposes listed above:

▪ Active accounts: Profile and group data are stored until account 

deletion

▪ Deleted accounts: Data is anonymized or deleted within 90 days

▪ Logs and diagnostics: Stored for a maximum of 12 months for 

technical and security audits



You may request deletion at any time.

5. How We Protect Your Data

We implement technical and organizational security measures to protect your 

information, including:

▪ Encrypted data transmission (SSL/TLS)

▪ Restricted admin access to sensitive information

▪ Abuse reporting tools for users

▪ Internal moderation and escalation protocols

Our moderation team may review user behavior to ensure a safe and 

respectful community experience.

6. Your Data Rights

As a user under GDPR (EU/UK/Spain/France), you have the following rights:

▪ Access: You can request a copy of your personal data at any time

▪ Rectification: You can correct or update inaccurate information

▪ Erasure: You can request deletion of your account and personal 

data

▪ Portability: You may request a portable copy of your data

▪ Withdraw consent: You can disable features or delete your account 

at any time



File a complaint: You may contact your national data protection authority, such

as:

▪ CNIL (France)

▪ AEPD (Spain)

▪ ICO (UK)

To exercise any of these rights, please contact us at contact@junto-app.com

7. International Data Transfers

If we use external service providers located outside the European Economic 

Area (EEA), we ensure that appropriate safeguards are in place (such as 

Standard Contractual Clauses or data centers with adequate protection) in 

accordance with GDPR requirements.

By using Junto, you consent to such transfers where they are necessary for 

service delivery.

8. Children’s Privacy

Junto is strictly reserved for users aged 18 and above. We do not knowingly 

collect or store personal data from minors. Any account suspected of underage

use will be removed.

9. Updates to This Policy

We may update this Privacy Policy from time to time. Significant changes will 

be communicated via the app or by email. The most current version will always

be available within the app and on our website.



10.  Contact Us

If you have questions, concerns, or requests related to this Privacy Policy or 

your personal data, you can reach us at: contact@junto-app.com

11. Data Protection Officer (DPO)

Junto does not currently have a formally designated Data Protection Officer. 

However, for any data protection inquiries or concerns, you may contact us at:

�  contact@junto-app.com

12. Tracking Technologies and Third-Party SDKs

Junto may use third-party tools or Software Development Kits (SDKs) for 

analytics, error tracking, or performance monitoring (e.g., Firebase, Sentry, 

Adjust, etc.). These tools may collect anonymous or pseudonymized technical 

data such as device model, app version, session duration, or crash logs, to 

help us improve the user experience.

These technologies do not store cookies in your browser, but they serve a 

similar purpose within the app environment.

We do not use advertising trackers or personalized marketing SDKs.

You can control certain permissions (e.g., location or diagnostics) via your 

device settings.

Terms of Use — Junto

Effective Date: [To be finalized before launch]

These Terms of Use ("Terms") govern your use of the Junto mobile application 

and platform. By creating an account or using Junto in any way, you agree to 

abide by these Terms.



1.Eligibility You must be at least 18 years old to use Junto. By signing up, 

you confirm that you are legally permitted to use the app in your country of 

residence. We may ask for verification if an account is suspected to belong to a

minor.

2.Purpose of the App Junto is a social networking app designed to facilitate 

real-life group meetings — whether for dating, friendship, or simply shared 

experiences. Junto is not a matchmaking or escort service. The app aims to 

promote quality human connections, not transactions.

3.User Conduct Users must:

• Behave with respect, honesty, and in good faith.

• Avoid any harassment, hate speech, discrimination, or unwanted advances.

• Not promote commercial products, external services, or post spam. We 

foster a safe, inclusive, and respectful community — any behavior contrary 

to these values will be addressed firmly.

4. Group Interactions Users must form or join a real group of friends to 

interact with other groups. Fake profiles, impersonation, or deceptive group 

creation are strictly prohibited. We reserve the right to verify profiles or 

remove suspicious accounts.

5. Moderation & Safety Junto has a dedicated moderation team with admin-

level access. Inappropriate behavior can be reported directly in the app. 

Reports are taken seriously and reviewed by human moderators. Based on 

severity or repetition, consequences include:

• Warning

• Temporary suspension

• Permanent ban Junto also allows for the reporting of off-app behavior 

(e.g., during a physical meeting) that may compromise user safety or 

community values. 

Serious violations outside the app — including harassment or misconduct 



during real-life encounters — may result in a ban, if verified.

6.Content & Responsibility

There are three types of content you may encounter in the app:

• Content you upload ("Your Content");

• Content uploaded by other users ("User Content"); and

• Content provided by Junto (including databases and/or software) ("Our 

Content").

You agree to comply with our Community Guidelines, which form part of these 

Terms. These guidelines describe what content and behavior are acceptable 

both on and off the app.

Prohibited content includes, but is not limited to:

• Content that is illegal or promotes illegal activity.

• Content harmful to minors.

• Defamatory or libelous content.

• Content that violates third-party rights (e.g., IP or privacy rights).

• Content showing others created or shared without their consent.

• Offensive, harassing, or alarming language or images.

• Obscene, pornographic, or violent content.

• Discriminatory, abusive, or threatening content.

• Commercial activity such as unsolicited promotions or contests.

• Spam, phishing, or attempts to deceive or manipulate users.

• Malicious software (e.g., spyware, adware, viruses).

• Any other content that violates our Community Guidelines.

Users are solely responsible for the content they publish and the interactions 

they initiate. All shared content must respect the dignity and rights of others. 

Junto is not liable for interactions or incidents that occur outside of the 

platform — but we do encourage users to report any safety concerns.

7. Account Termination Users may delete their account at any time via the 



app. Junto reserves the right to suspend, limit, or delete any account that 

violates these Terms. We may also restrict accounts at our discretion to 

protect the community’s safety.

8. Updates & Contact These Terms may be updated periodically. Continued 

use of the app implies acceptance of any changes. If you have questions or 

need to report an issue, please contact: contact@junto-app.com

9. Governing Law and Language These Terms are governed by the laws of 

Spain and applicable European Union regulations.

In the event of a dispute, Spanish courts shall have jurisdiction.

In case of translation into multiple languages, the Spanish version of these 

Terms shall prevail.

10. App Stores & Third-Party Platforms Junto is distributed via third-party 

platforms such as the Apple App Store and Google Play Store. By downloading 

and using the app through these platforms, you also agree to their respective 

Terms of Service and Privacy Policies. Please note: Apple Inc. and Google LLC 

are not responsible for the operation, support, or content of Junto. Any claims,

disputes, or issues related to Junto must be addressed directly with us, not 

with Apple or Google. In case of any conflict between these Terms and the 

Store Terms, these Terms shall prevail in relation to your use of Junto. If you 

downloaded Junto via the App Store: You acknowledge that Apple is a third-

party beneficiary of these Terms, and Apple has the right to enforce these 

Terms against you as such.

11. Payments & Subscriptions

Junto may offer optional paid features or subscriptions in the future (➤Premium

Services”).

In-App Purchases

Purchases can be made via the App Store (Apple) or Google Play, or via other 

approved payment providers. Additional terms may apply at the time of 

purchase. By making a purchase, you authorize us to charge your selected 
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payment method.

Auto-Renewing Subscriptions

Some Premium Services may renew automatically (weekly, monthly, or 

otherwise). You can cancel at any time through your account settings in the 

App Store or Google Play. Deleting your account or the app does not cancel 

your subscription. Prices and terms will be clearly stated before purchase and 

are subject to change with notice.

Free Trials

If a free trial is offered and not canceled before it ends, it may convert into a 

paid subscription. You will be notified in advance.

Refunds

Payments are generally non-refundable. Refunds may only be granted in 

accordance with the refund policies of Apple, Google, or applicable consumer 

protection laws in your region. To request a refund, contact the relevant 

provider (App Store or Google Play).

Taxes

Prices may not include taxes. Where applicable, taxes will be added according 

to local laws.

External Payment Processing

Some paid services or event bookings may be processed via third-party 

platforms such as Stripe, Eventbrite, or other payment providers. By making a 

payment through such services, you also agree to their respective terms and 

conditions.

Disputes and Chargebacks

If you believe a charge was made in error, please contact us at contact@junto-

app.com before initiating a chargeback with your bank. Unjustified 

chargebacks or abuse of the refund process may result in account restrictions 

or suspension.

No Right of Withdrawal After Digital Use

According to EU consumer protection laws, by purchasing and accessing a 



digital service (e.g., subscription, event access), you expressly waive your 

right of withdrawal once the service has been fully provided or started (e.g., 

an event has taken place or a premium feature has been used).

Access Restrictions in Case of Non-Payment

We reserve the right to restrict access to paid features or event participation if 

payment has not been received or has been disputed. Fraudulent use or 

intentional non-payment may result in account suspension.

12. Legal Disclaimer

The App, the website, our content, and user-generated content are provided 

➤as is” and ➤as available” without warranties of any kind, express or implied, 

including but not limited to merchantability, fitness for a particular purpose, 

title, or non-infringement.

Junto does not guarantee any specific matches or interactions between users.

We do not warrant that the App or website will operate without interruption or 

errors, that it will meet your expectations, or that any content will be accurate,

reliable, or complete. Your use of the App is at your sole risk. You are solely 

responsible for your interactions with other users.

Junto does not conduct background checks on users and is not liable for the 

behavior of any individual using the platform.

If applicable law does not allow the exclusion of certain warranties, only the 

minimum legally required warranties will apply.

13. Limitation of Liability

To the fullest extent permitted by law, neither we nor our affiliates, partners, 

employees, or agents shall be liable for any indirect, incidental, special, 

consequential, or punitive damages, including loss of profits, data, goodwill, or

other intangible losses, arising out of your access to or use of the App, even if 

we have been advised of the possibility of such damages.

If you are dissatisfied with the App or these Terms, your sole and exclusive 

remedy is to stop using the App.

In any case, our total liability shall not exceed one hundred euros (€100), 



unless otherwise required by applicable law.

14. Indemnification

You agree to indemnify, defend, and hold harmless Junto, its partners, 

affiliates, employees, and agents from and against any claims, losses, 

liabilities, damages, expenses, or demands (including reasonable legal fees) 

arising out of or related to:

• your use of the App;

• any content you post;

• your violation of these Terms; or

• your violation of any law or third-party rights.

We reserve the right to assume the exclusive defense of any matter subject to 

indemnification, and you agree to fully cooperate in such cases.

15. Copyright Infringement (DMCA Notice)

If you believe any content on Junto infringes upon your copyright, you may 

send a DMCA takedown notice to our Copyright Agent at contact@junto-

app.com. Your notice must include:

• A physical or electronic signature of the copyright owner or authorized 

agent.

• Identification of the copyrighted work allegedly infringed.

• Identification of the material that is claimed to be infringing and where it

is located in the App.

• Your contact information (address, phone number, email).

• A statement of good faith belief that the use is not authorized by the 

copyright owner.

• A statement, under penalty of perjury, that the information is accurate 

and that you are authorized to act on behalf of the copyright owner.

16. User Content and Ownership

Your Content



You are solely responsible for any content you upload, share, or publish on 

Junto, including text, photos, videos, or other materials ("Your Content").

By posting Your Content on Junto, you confirm that:

• You own the rights to it, or have permission to use and share it;

• Your Content does not infringe on any third-party rights (including 

copyrights, privacy, or image rights);

• It complies with our [Community Guidelines].

You agree not to post any personal contact details (email, phone number, 

address, banking details, etc.) in your profile or content. Sharing such 

information with other users is your sole responsibility.

You retain ownership of Your Content, but by publishing it on Junto, you grant 

us a non-exclusive, worldwide, royalty-free, transferable and sublicensable 

license to use, copy, display, adapt, translate, and distribute it in connection 

with providing and promoting the service — always with respect for your 

privacy settings.

We are not obligated to store or keep a backup of Your Content. If it's 

important, please save it elsewhere.

We reserve the right to remove or review any content that violates our policies

or harms the community.

Other Users' Content

You may view content shared by other users. This content belongs to its 

respective owners and is shared under their responsibility.

You may not copy, download, use, or share other users' content outside of 

Junto, unless it’s explicitly allowed and aligned with the purpose of the app 

(i.e., respectful and personal connection).

Using other users' information for spam, harassment, commercial, or unlawful 

purposes is strictly prohibited and may result in account suspension or legal 

action.

Junto’s Content

All content provided by Junto — including the app design, brand, text, visuals, 

features, logos, code, and database — is owned by us or our partners and is 



protected by intellectual property laws.

We grant you a limited, personal, non-transferable, and revocable license to 

use this content only to access and use the app in accordance with these 

Terms.

Any unauthorized use, reproduction, or exploitation of our content is strictly 

prohibited.

No Obligation to Pre-Moderate

We do not pre-screen content uploaded by users. However, we reserve the 

right to monitor, edit, or remove content that violates our Terms, our 

Community Guidelines, or the law — including private messages if necessary 

to protect user safety.

Community Guidelines – Junto

A shared code for respectful, stylish, and safe connections.

1. Show Up with Respect

Junto is about real-life group meetings, not anonymous swipes.

Respect yourself. Respect others. Respect the space you’re in.

This means:

• Be kind and open-minded

• Dress appropriately for the vibe of the event

• Avoid inappropriate comments or aggressive flirting

2. Consent is Everything

Every interaction should be mutual and enthusiastic.

Silence is not consent. Pressure is never okay.

Always ask. Always respect a "no".

Touch, intimacy, or even proximity must be welcomed by both sides.

3. Stay Grounded

You're meeting real people in real places — not avatars.



Junto encourages authentic connection, not roleplay or manipulation.

Please avoid:

• Ghosting mid-event

• Love bombing

• Leading someone on just for attention

4. Red Flags & Safety First

If something feels off, trust your instinct. You can always:

• Leave the meeting

• Contact our moderation team via the app

• Block or report a user discreetly

We take safety seriously. Reports are always reviewed by humans.

Junto does not tolerate harassment, discrimination, threats, or unsafe 

behavior — online or offline.

5. Group Integrity

Your group is your vibe. Choose your crew well.

All members of your group are responsible for respectful behavior.

If someone from your group violates the Guidelines, the whole group may be 

suspended.

6. Off-App Incidents

What happens in real life matters — even if it’s not ➤in the chat.”

Misconduct or inappropriate behavior during a group date or meeting can lead 

to a permanent ban.

We’re here to support you — with tools, reporting options, and real humans 

reviewing each case.

7. In Case of Emergency

If you're ever in danger, please contact local authorities immediately.

Junto is not a crisis hotline or emergency service. But we will support any 

investigation and take action to keep our community safe.

8. Discretion & Privacy

Junto events are social — but not public.



Photos, videos or content involving others must never be shared without their 

explicit consent.

Let’s keep things elegant and private.

9. Profile Guidelines

• Age: You must be at least 18 years old to join Junto. Misrepresenting 

your age or creating a profile pretending to be under 18 is strictly 

prohibited. We may request ID verification and suspend accounts if age 

is in question.

• Profile Photos: Your profile should reflect your authenticity. At least 

one photo must clearly show your face, with no heavy filters or effects. 

Not allowed:

• Overly distorted or artificial photos

• Memes or text-only profile pictures

• Solo photos of minors

• Photos of minors without clothing

• Username: It must reflect your real-life identity. You don’t need to use 

your full legal name, but usernames should be respectful and not 

misleading. Not allowed:

• Celebrity or fictional names

• Offensive words or symbols

• Emojis, special characters, or numbers without context

10. Prohibited Content & Behavior

• Nudity & Sexual Content: No explicit content, sexual services, or 

vulgar material. Junto is not a platform for adult content or transactions 

of any kind.



• Harassment & Abuse: Intimidation, insults, unwanted advances, 

bullying, and emotional manipulation are strictly forbidden.

• Child Safety: Zero tolerance for any sexualized content involving minors

— real or fictional.

• Commercial Activity: No unsolicited promotions, selling products, or 

spamming.

• Drugs & Substances: No promotion, sale, or distribution of illegal or 

controlled substances (including misuse of legal substances).

• Dangerous Groups & Individuals: No presence or content related to 

terrorist, violent, or extremist ideologies.

• Hate Speech: No discrimination based on race, nationality, gender, 

religion, sexual orientation, disability, or other protected attributes.

• Fake Profiles: No impersonation or misleading representation. 

Catfishing is not tolerated.

• False Information: No deliberately false or harmful information that 

could affect individual or public safety.

• Violence: No threats, coercion, or actual acts of physical or sexual 

violence.

• Scams & Theft: No financial manipulation, emotional fraud, or 

misleading romantic intentions for personal gain.

• Sexual Harassment: Includes cyberflashing, indecent exposure, or 

sharing intimate images without consent.

• Spam: No mass or frequent unwanted messaging, misleading links, or 

multiple fake accounts.

• Suicide & Self-Harm: While we support mental health, content 

glorifying or encouraging self-harm, suicide, or eating disorders is not 

allowed.

• Graphic Content: No violent or bloody images, weapons, or injury 

depictions.



• Platform Manipulation: No automation, scraping, scripting, or artificial 

interference with matches or messages.

11. Enforcement & Reporting

• All reports are reviewed by our moderation team.

• False reports or abuse of the reporting system can also result in 

sanctions.

• Misconduct outside the app (e.g., on dates or by direct messaging) may 

lead to account suspension or a permanent ban.

• Law enforcement may be involved if required.

 Read these Guidelines before your first meet-up.

Your presence in the app means you agree to uphold this shared code.

Together, let’s build a community that’s warm, safe, and genuinely human.

VERSION FR

MENTIONS LÉGALES — JUNTO
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Société enregistrée sous le nom :
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[Adresse légale de l’hébergeur à compléter ici]

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ (RGPD) Date d’entrée en 

vigueur : [à compléter avant lancement]

Cette politique de confidentialité explique comment Junto collecte, utilise, 

stocke et protège vos données personnelles, conformément aux lois en vigueur

dans l’Espace Économique Européen (EEE), au Royaume-Uni et en Suisse.

Elle respecte notamment les réglementations suivantes :

• Le Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD - UE)

• Le RGPD britannique (UK GDPR)

• La Loi espagnole sur la protection des données (LOPDGDD)

• La Loi française « Informatique et Libertés »

L’utilisation de l’application ou du site Junto implique l’acceptation de cette 

politique.

1. Quelles données nous collectons :

Données fournies par l’utilisateur :

• Nom, adresse e-mail, date de naissance, genre, photos, préférences de 

groupe

• Membres du groupe (amis connectés via l’app)

• Types de sorties préférés (dîner, verres, randonnée, etc.)

Données collectées automatiquement :

• Adresse IP, modèle de l’appareil, OS, version de l’app

• Localisation (uniquement si vous avez donné votre consentement)

• Données d’erreurs, diagnostics, journaux techniques

• Comportement in-app (clics, temps passé, interactions)



2. Pourquoi nous utilisons vos données :

• Créer votre profil et permettre le matching entre groupes

• Suggérer des sorties réelles selon vos préférences

• Assurer la sécurité de la communauté

• Répondre aux demandes de support

• Analyser et améliorer la performance de l’app

• Se conformer aux obligations légales

Nous ne vendons jamais vos données à des tiers.

3. Base légale du traitement

• Consentement (au moment de l’inscription ou d’activation de certaines 

fonctions)

• Intérêt légitime (sécurité, amélioration continue)

• Obligation légale (demandes des autorités, lois applicables)

4. Durée de conservation :

• Comptes actifs : jusqu’à suppression volontaire

• Comptes supprimés : suppression ou anonymisation sous 90 jours

• Logs techniques : maximum 12 mois

5. Protection des données :

• Chiffrement des données (SSL/TLS)

• Accès administrateur restreint

• Outils de signalement in-app

• Protocoles de modération internes

6. Vos droits (RGPD UE, France, Espagne, UK)

• Accès à vos données

• Rectification



• Suppression

• Portabilité

• Retrait du consentement

• Dépôt de plainte auprès des autorités compétentes (CNIL, AEPD, ICO...)

Contact : contact@junto-app.com

7. Transfert international de données : Si nous faisons appel à des 

prestataires de services situés en dehors de l’Espace économique européen 

(EEE), nous veillons à ce que des garanties appropriées soient mises en place, 

conformément aux exigences du RGPD (Règlement Général sur la Protection 

des Données).

En utilisant l’application Junto, vous acceptez que ces transferts puissent avoir 

lieu lorsqu’ils sont nécessaires à la fourniture du service.

8. Protection des mineurs : Junto est strictement réservé aux 18 ans et 

plus. Aucun traitement de données mineurs.

9. Mises à jour Les modifications majeures seront notifiées via l’app ou par 

email. La version la plus récente sera disponible sur notre site et application.

10. Contact Toute question relative à vos données : contact@junto-app.com

11. Délégué à la Protection des Données (DPO) Junto ne dispose pas 

encore d’un DPO désigné officiellement, mais toute question peut être 

adressée à : contact@junto-app.com

12. Technologies de suivi et SDK tiers

Junto peut utiliser des outils tiers ou des kits de développement logiciel (SDK) 

à des fins d’analyse, de diagnostic ou d’amélioration des performances (ex : 

Firebase, Sentry, Adjust, etc.). Ces outils peuvent collecter des données 

techniques anonymes ou pseudonymisées, comme le modèle de l’appareil, la 

version de l’app, la durée des sessions, ou les journaux d’erreur.

Ces technologies ne déposent pas de cookies dans votre navigateur, mais 

remplissent un rôle similaire dans l’environnement de l’application mobile.

Nous n’utilisons pas de traceurs publicitaires ni de SDK de marketing 
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personnalisé.

Vous pouvez gérer certaines autorisations (ex : localisation, diagnostics) dans 

les paramètres de votre appareil.

CONDITIONS GÉNÉRALES D’UTILISATION (CGU) — 

JUNTO Date d’entrée en vigueur : [à fixer avant lancement]

L’utilisation de Junto implique l’acceptation des présentes CGU.

1. Accès et éligibilité

• Vous devez avoir au moins 18 ans

• En vous inscrivant, vous confirmez que l’utilisation est légalement 

autorisée dans votre pays

2. Objectif de l’application

• Junto facilite les rencontres entre groupes pour des sorties réelles, 

amicales ou amoureuses

• Ce n’est pas un service d’escort ni une app de rencontres 

transactionnelles

3. Comportement utilisateur Les utilisateurs s’engagent à :

• Faire preuve de respect et de bonne foi

• Ne pas harceler, discriminer ou proférer de discours haineux

• Ne pas faire de promotion ou de spam

4. Fonctionnement en groupe

• L’interaction nécessite la formation ou l’intégration à un vrai groupe 

d’amis

• Les faux profils ou identités seront suspendus

5. Modération & Sécurité



• Équipe de modération avec accès administrateur

• Signalement disponible via l’app

• Avertissement, suspension temporaire ou bannissement selon la gravité

• Les incidents hors app (ex : comportement inapproprié en rendez-vous) 

peuvent être sanctionnés

6. Contenu & responsabilité

• L’utilisateur reste responsable du contenu publié et des interactions

• Junto n’est pas responsable des événements hors de l’app, mais 

encourage les signalements

7. Suppression de compte

• Les utilisateurs peuvent supprimer leur compte à tout moment

• Junto peut suspendre tout compte non conforme aux CGU

8. Mise à jour & Contact

• Toute mise à jour sera notifiée. L’utilisation continue vaut acceptation

• Contact : contact@junto-app.com

9. Droit applicable

• Les présentes CGU sont soumises au droit espagnol et européen

• En cas de litige, les tribunaux espagnols sont compétents

• En cas de traduction, seule la version espagnole fait foi

10. App Stores et plateformes tierces

• En téléchargeant Junto via l’App Store ou Google Play, vous acceptez 

aussi leurs conditions d’utilisation

• Apple et Google ne sont pas responsables du contenu ni du support de 

Junto

• En cas de conflit, les CGU de Junto prévalent

• Apple est considéré comme bénéficiaire tiers et peut faire respecter les 



CGU

11. Paiements et Abonnements

Junto pourra proposer à l’avenir des fonctionnalités payantes ou des 

abonnements optionnels (« Services Premium »).

Achats intégrés à l'application

Les achats peuvent être effectués via l’App Store (Apple), Google Play ou tout 

autre prestataire de paiement autorisé. Des conditions supplémentaires 

peuvent s’appliquer au moment de l’achat. En effectuant un achat, vous nous 

autorisez à débiter le mode de paiement que vous avez sélectionné.

Abonnements à renouvellement automatique

Certains Services Premium peuvent se renouveler automatiquement (de 

manière hebdomadaire, mensuelle ou autre). Vous pouvez annuler votre 

abonnement à tout moment dans les paramètres de votre compte sur l’App 

Store ou Google Play. La suppression de votre compte ou de l’application ne 

constitue pas une annulation de votre abonnement. Les prix et conditions 

applicables seront clairement indiqués avant l’achat et peuvent faire l’objet de 

modifications, avec préavis.

Périodes d’essai gratuites

Si une période d’essai gratuite est proposée et non annulée avant son terme, 

elle peut être convertie en abonnement payant. Vous serez informé(e) à 

l’avance.

Remboursements

Les paiements ne sont généralement pas remboursables. Les remboursements 

peuvent être accordés uniquement selon les politiques de remboursement de 

l’App Store, de Google Play, ou en conformité avec les lois de protection des 

consommateurs en vigueur dans votre région. Pour demander un 

remboursement, veuillez contacter le fournisseur concerné (App Store ou 

Google Play).

Taxes

Les prix peuvent être affichés hors taxes. Le cas échéant, les taxes applicables 

seront ajoutées conformément à la législation locale.



Paiements via plateformes externes

Certains services payants ou réservations d'événements peuvent être traités 

via des plateformes tierces (ex : Stripe, Eventbrite, etc.). En effectuant un 

paiement par ce biais, vous acceptez également leurs conditions générales 

d’utilisation.

Litiges et rétrofacturations

En cas de prélèvement que vous jugez injustifié, merci de nous contacter à 

contact@junto-app.com avant d’initier une rétrofacturation bancaire. Les 

rétrofacturations abusives ou l’exploitation des politiques de remboursement 

peuvent entraîner une restriction ou suspension de votre compte.

Absence de droit de rétractation après usage du service

Conformément à la directive européenne 2011/83/UE, en achetant un service 

numérique (ex : accès premium, participation à un événement), vous renoncez

expressément à votre droit de rétractation une fois que le service a été 

pleinement exécuté ou commencé (ex : l’événement a eu lieu, la fonctionnalité

a été utilisée).

Accès restreint en cas d’impayé ou fraude

Nous nous réservons le droit de restreindre l’accès aux fonctionnalités 

payantes ou aux événements si le paiement n’a pas été reçu ou s’il fait l’objet 

d’une contestation. Toute fraude ou impayé intentionnel pourra entraîner la 

suspension du compte.

12. Avertissement légal

L’application, le site web, notre contenu et le contenu généré par les 

utilisateurs sont fournis « en l’état » et « selon disponibilité », sans aucune 

garantie, expresse ou implicite, y compris, sans s’y limiter, les garanties de 

qualité marchande, d’adéquation à un usage particulier, de titre ou d’absence 

de contrefaçon.

Junto ne garantit aucun match ou interaction spécifique entre les utilisateurs.

Nous ne garantissons pas que l’application ou le site fonctionneront sans 

interruption ou erreur, qu’ils répondront à vos attentes, ou que le contenu sera

mailto:contact@junto-app.com


exact, fiable ou complet. Votre utilisation de l’application se fait à vos propres 

risques. Vous êtes seul(e) responsable de vos interactions avec les autres 

utilisateurs.

Junto ne réalise pas de vérifications des antécédents de ses utilisateurs et n’est

pas responsable du comportement de ses membres.

Si la législation applicable ne permet pas l’exclusion de certaines garanties, 

seules les garanties minimales prévues par la loi s’appliqueront.

13. Limitation de responsabilité

Dans toute la mesure permise par la loi, ni nous ni nos partenaires, affiliés, 

employés ou représentants ne pourrons être tenus responsables de tout 

dommage indirect, incident, spécial, consécutif ou punitif, y compris toute 

perte de bénéfices, de données, de réputation ou autres pertes immatérielles, 

découlant de votre accès ou utilisation de l’application, même si nous avons 

été informés de la possibilité de tels dommages.

Si vous n’êtes pas satisfait(e) de l’application ou des présentes Conditions, 

votre seul et unique recours est de cesser de l’utiliser.

En tout état de cause, notre responsabilité totale ne saurait excéder cent euros

(100 €), sauf disposition contraire de la loi applicable.

14. Indemnisation

Vous acceptez d’indemniser, défendre et dégager de toute responsabilité 

Junto, ses partenaires, affiliés, employés et représentants, pour toute 

réclamation, perte, responsabilité, dommage, dépense ou demande (y compris

les frais juridiques raisonnables) découlant de :

• votre utilisation de l’application ;

• tout contenu que vous publiez ;

• votre violation des présentes Conditions ; ou

• votre violation de toute loi ou droit d’un tiers.

Nous nous réservons le droit d’assumer la défense exclusive de toute 



réclamation faisant l’objet d’une indemnisation, et vous acceptez de coopérer 

pleinement à cette défense.

15. Violation de droits d’auteur (Notification DMCA)

Si vous pensez que du contenu sur Junto enfreint vos droits d’auteur, vous 

pouvez envoyer une notification de retrait DMCA à notre responsable des 

droits d’auteur à l’adresse suivante : contact@junto-app.com. Votre 

notification doit inclure les éléments suivants :

• Une signature physique ou électronique du titulaire des droits d’auteur 

ou de son représentant autorisé ;

• L’identification de l’œuvre protégée concernée ;

• L’identification du contenu prétendument contrefaisant, ainsi que sa 

localisation dans l’application ;

• Vos coordonnées (adresse postale, numéro de téléphone, adresse 

email) ;

• Une déclaration de bonne foi affirmant que l’utilisation du contenu n’est 

pas autorisée par le titulaire des droits, son agent ou la loi ;

• Une déclaration, faite sous peine de parjure, attestant de l’exactitude des

informations fournies et de votre autorisation à agir au nom du titulaire 

des droits concernés.

16. Contenu utilisateur et droits de propriété

Votre contenu

Vous êtes seul(e) responsable de tout contenu que vous téléversez, partagez 

ou publiez sur Junto, y compris les textes, photos, vidéos ou autres éléments 

(« Votre Contenu »).

En publiant Votre Contenu sur Junto, vous confirmez que :

• Vous en détenez les droits ou avez l'autorisation nécessaire pour l’utiliser

et le partager ;



• Votre Contenu ne viole aucun droit de tiers (y compris les droits 

d’auteur, la vie privée ou le droit à l’image) ;

• Il respecte nos [Règles de la communauté].

Vous acceptez de ne pas publier dans votre profil ou contenu d’informations 

personnelles de contact (email, numéro de téléphone, adresse, coordonnées 

bancaires, etc.). Le partage de telles informations avec d’autres utilisateurs 

relève entièrement de votre responsabilité.

Vous conservez la propriété de Votre Contenu, mais en le publiant sur Junto, 

vous nous accordez une licence non exclusive, mondiale, gratuite, transférable 

et pouvant faire l’objet d’une sous-licence, nous permettant d’utiliser, copier, 

afficher, adapter, traduire et distribuer ce contenu dans le cadre de la 

fourniture et de la promotion du service — toujours dans le respect de vos 

paramètres de confidentialité.

Nous ne sommes pas tenus de stocker ou de sauvegarder Votre Contenu. S’il 

est important, merci de le conserver ailleurs.

Nous nous réservons le droit de retirer ou d’examiner tout contenu qui enfreint

nos règles ou nuit à la communauté.

Contenu des autres utilisateurs

Vous pouvez consulter le contenu partagé par d'autres utilisateurs. Ce contenu

appartient à ses auteurs respectifs et est partagé sous leur entière 

responsabilité.

Vous ne pouvez pas copier, télécharger, utiliser ou partager le contenu 

d’autres utilisateurs en dehors de Junto, sauf autorisation explicite, et 

uniquement dans le cadre de l’usage prévu de l’app (c’est-à-dire des 

connexions respectueuses et personnelles).

L’utilisation des informations d'autres utilisateurs à des fins de spam, 

harcèlement, exploitation commerciale ou activités illégales est strictement 

interdite et peut entraîner la suspension du compte ou des poursuites.

Contenu de Junto



Tout le contenu fourni par Junto — y compris le design de l’application, la 

marque, les textes, visuels, fonctionnalités, logos, code et base de données — 

nous appartient ou appartient à nos partenaires et est protégé par les lois sur 

la propriété intellectuelle.

Nous vous accordons une licence limitée, personnelle, non transférable et 

révocable pour utiliser ce contenu uniquement dans le cadre de l’accès et de 

l’utilisation de l’app, conformément aux présentes Conditions.

Toute utilisation, reproduction ou exploitation non autorisée de notre contenu 

est strictement interdite.

Absence d’obligation de modération préalable

Nous ne modérons pas de manière systématique le contenu publié par les 

utilisateurs. Cependant, nous nous réservons le droit de surveiller, modifier ou 

supprimer tout contenu qui enfreint nos Conditions, nos Règles de la 

communauté ou la loi — y compris les messages privés, si cela est nécessaire 

pour protéger la sécurité des utilisateurs.

Charte Communautaire — Junto (Community Guidelines)

1. Venez avec respect Junto repose sur des rencontres réelles en groupe, 

pas sur des balayages anonymes.

Respectez-vous. Respectez les autres. Respectez le lieu où vous êtes.

Cela signifie :

• Faire preuve de gentillesse et d'ouverture d'esprit

• S'habiller de façon appropriée en fonction de l'ambiance de l'événement

• Éviter les commentaires inappropriés ou les drague trop insistante

2. Le consentement avant tout Toute interaction doit être mutuelle et 

enthousiaste.

Le silence n'est pas un consentement. La pression n'est jamais acceptable.



Demandez toujours. Respectez toujours un "non".

Le contact physique, l'intimité, ou même la proximité, doivent être bienvenus 

des deux côtés.

3. Restez ancré dans le réel Vous rencontrez de vraies personnes, dans de 

vrais lieux — pas des avatars.

Junto encourage les connexions authentiques, pas les jeux de rôle ou la 

manipulation.

Merci d'éviter :

• Disparaître sans explication pendant un événement (ghosting)

• L'excès d'attention déséquilibrée ou factice (love bombing)

• Mener quelqu'un en bateau uniquement pour obtenir de l'attention

4. Signaux d'alerte & sécurité avant tout Si quelque chose vous semble 

étrange, faites confiance à votre intuition.

Vous pouvez toujours :

• Quitter l'événement

• Contacter notre équipe de modération via l'application

• Bloquer ou signaler un utilisateur de façon discrète

Nous prenons la sécurité très au sérieux. Tous les signalements sont examinés 

par des humains.

Junto ne tolère aucun harcèlement, discrimination, menace ou comportement 

dangereux — en ligne ou hors ligne.

5. Intégrité du groupe Votre groupe reflète votre énergie. Choisissez bien 

votre équipe. Chaque membre est responsable du comportement global.

Si un membre enfreint les Règles, tout le groupe peut être suspendu.



6. Comportements hors application Ce qui se passe dans la vraie vie 

compte — même si ce n'est pas "dans le chat". Tout comportement inapproprié

lors d'une rencontre peut entraîner un bannissement définitif.

Nous sommes là pour vous soutenir — avec des outils, des options de 

signalement, et des modérateurs humains.

7. En cas d'urgence Si vous êtes en danger, contactez immédiatement les 

autorités locales. Junto n'est pas une ligne d'urgence. Mais nous soutiendrons 

toute enquête et prendrons les mesures nécessaires.

8. Discrétion & vie privée Les événements Junto sont sociaux, mais pas 

publics.

Photos, vidéos ou contenus impliquant d'autres personnes ne doivent jamais 

être partagés sans leur consentement explicite. Gardons les choses élégantes 

et discrètes.

9. Règles de profil

• Âge : Vous devez avoir au moins 18 ans pour rejoindre Junto. Toute 

fausse déclaration d'âge est interdite. Une vérification d'identité pourra 

être demandée.

• Photos : Votre profil doit refléter qui vous êtes vraiment. Une photo 

claire de votre visage est obligatoire. Interdit :

• Filtres excessifs ou déformations

• Mêmes ou images contenant uniquement du texte

• Photos d'enfants seuls ou sans vêtements

• Nom d'utilisateur : Il doit refléter votre identité réelle, sans être votre 



nom complet si vous le souhaitez. Interdit :

• Noms de célébrités ou de personnages fictifs

• Termes offensants, symboles, emojis, chiffres sans contexte

10. Contenus et comportements interdits

• Nudité & contenus sexuels : Aucun contenu explicite ou vulgaire, ni 

transaction à caractère sexuel n'est autorisée.

• Harcèlement & abus : Intimidation, insultes, avances non désirées, 

manipulation émotionnelle sont strictement interdits.

• Protection des mineurs : Tolérance zéro pour tout contenu sexualisé 

impliquant des mineurs, réels ou fictifs.

• Activité commerciale : Promotions ou ventes non sollicitées interdites.

• Drogues & substances : Aucune promotion ou distribution de 

substances illégales ou contrôlées.

• Groupes ou individus dangereux : Aucun contenu lié à des idéologies 

violentes ou extrémistes.

• Discours haineux : Zéro discrimination basée sur la race, le genre, la 

religion, l'orientation sexuelle, etc.

• Faux profils : Usurpation d'identité ou représentation mensongère 

interdite.

• Fausses informations : Aucune désinformation susceptible de nuire à 

la sécurité publique ou individuelle.

• Violence : Menaces, coercition ou actes de violence physique ou 

sexuelle interdits.

• Arnaques & vols : Manipulation émotionnelle ou intentionnelle à des 

fins financières interdite.

• Harcèlement sexuel : Cyberflashing, exposition indécente, envoi 



d'images intimes sans consentement interdit.

• Spam : Messages massifs, liens trompeurs, ou faux comptes multiples 

interdits.

• Incitation à l'automutilation : Aucun contenu ne doit glorifier ou 

encourager le suicide, les troubles alimentaires ou l'automutilation.

• Contenu graphique violent : Interdiction des images sanglantes, 

armes, ou blessures.

• Manipulation de la plateforme : Aucun automatisme ou interaction 

artificielle n'est autorisé.

11. Application & signalement Tous les signalements sont examinés par 

notre équipe de modération.

Les faux signalements ou abus du système peuvent également entraîner des 

sanctions. Un comportement inapproprié en dehors de l'app (lors d'un rendez-

vous ou via messagerie) peut entraîner une suspension ou un bannissement 

définitif. Les autorités judiciaires peuvent être impliquées si nécessaire.

Merci de lire ces Règles avant votre premier événement.

Votre présence sur l'app implique que vous vous engagez à respecter ce code 

commun.

Ensemble, construisons une communauté chaleureuse, sûre et 

véritablement humaine.
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49, 03560 El Campello — ESPAÑA Representante legal: Lara Estelle Dewavrin 



Correo electrónico: contact@junto-app.com

Empresa registrada bajo el nombre: L-Estel Connect SL, sociedad de 

responsabilidad limitada registrada en España con CIF [B21674171] Sujeta a la

legislación española y europea.

Proveedor de alojamiento del sitio / de la app: [Nombre del proveedor a 

completar aquí] [Dirección legal del proveedor a completar aquí]

POLÍTICA DE PRIVACIDAD (RGPD) Fecha de entrada en vigor: [por 

completar antes del lanzamiento]

Esta política de privacidad explica cómo Junto recopila, utiliza, almacena y 

protege sus datos personales, conforme a la normativa vigente en el Espacio 

Económico Europeo (EEE), Reino Unido y Suiza.

Cumple especialmente con las siguientes normativas:

• Reglamento General de Protección de Datos (RGPD - UE)

• RGPD del Reino Unido (UK GDPR)

• Ley Orgánica de Protección de Datos y Garantía de Derechos Digitales 

(LOPDGDD - España)

• Ley francesa «Informatique et Libertés»

El uso de la aplicación o del sitio de Junto implica la aceptación de esta política.

1. Qué datos recopilamos: Datos proporcionados por el usuario:

• Nombre, correo electrónico, fecha de nacimiento, género, fotos, 

preferencias de grupo

• Miembros del grupo (amigos conectados a través de la app)

• Tipos de salidas preferidas (cena, copas, senderismo, etc.)

Datos recopilados automáticamente:

• Dirección IP, modelo de dispositivo, sistema operativo, versión de la app

• Ubicación (solo si se ha otorgado consentimiento)



• Datos de errores, diagnósticos, registros técnicos

• Comportamiento en la app (clics, tiempo de uso, interacciones)

2. Por qué utilizamos sus datos:

• Crear su perfil y permitir la conexión entre grupos

• Sugerir salidas reales según sus preferencias

• Garantizar la seguridad de la comunidad

• Responder a solicitudes de soporte

• Analizar y mejorar el rendimiento de la app

• Cumplir con obligaciones legales

Nunca vendemos sus datos a terceros.

3. Base legal del tratamiento:

• Consentimiento (al registrarse o activar ciertas funciones)

• Interés legítimo (seguridad, mejora continua)

• Obligación legal (requerimientos de autoridades, leyes aplicables)

4. Plazo de conservación:

• Cuentas activas: hasta su eliminación voluntaria

• Cuentas eliminadas: eliminación o anonimización dentro de los 90 días

• Registros técnicos: máximo 12 meses

5. Protección de datos:

• Cifrado de datos (SSL/TLS)

• Acceso restringido a administradores

• Herramientas de reporte dentro de la app

• Protocolos internos de moderación

6. Sus derechos (RGPD UE, Francia, España, Reino Unido):

• Acceso a sus datos



• Rectificación

• Supresión

• Portabilidad

• Retiro del consentimiento

• Presentación de reclamaciones ante autoridades competentes (CNIL, 

AEPD, ICO...) Contacto: contact@junto-app.com

7. Transferencia internacional de datos: Si utilizamos servicios de 

proveedores fuera del EEE, garantizamos las salvaguardias adecuadas según el

RGPD.

Al usar la app Junto, acepta que estas transferencias puedan ocurrir si son 

necesarias para la prestación del servicio.

8. Protección de menores: Junto está estrictamente reservado para mayores

de 18 años. No se tratan datos de menores.

9. Actualizaciones: Los cambios importantes serán notificados a través de la 

app o por correo. La versión más reciente estará disponible en nuestro sitio y 

aplicación.

10. Contacto: Cualquier pregunta relacionada con sus datos: contact@junto-

app.com

11. Delegado de Protección de Datos (DPO): Junto aún no cuenta con un 

DPO designado oficialmente, pero cualquier consulta puede dirigirse a: 

contact@junto-app.com

12. Tecnologías de seguimiento y SDK de terceros: Junto puede usar 

herramientas de terceros o SDK (p. ej. Firebase, Sentry, Adjust) para análisis, 

diagnóstico o mejora de rendimiento.

Estas herramientas pueden recopilar datos técnicos anónimos o 

seudonimizados, como modelo de dispositivo, versión de la app, duración de 

sesiones, o registros de errores.

No usamos rastreadores publicitarios ni SDK de marketing personalizado. 

Puede gestionar ciertas autorizaciones (ej.: ubicación, diagnósticos) desde la 



configuración de su dispositivo.

CONDICIONES GENERALES DE USO (CGU) — JUNTO Fecha de 

entrada en vigor: [por determinar antes del lanzamiento]

El uso de Junto implica la aceptación de las presentes CGU.

1. Acceso y elegibilidad

• Debe tener al menos 18 años.

• Al registrarse, confirma que el uso está legalmente permitido en su país.

2. Finalidad de la aplicación

• Junto facilita encuentros entre grupos para salidas reales, ya sean 

amistosas o románticas.

• No es un servicio de acompañantes ni una app de citas transaccionales.

3. Comportamiento del usuario Los usuarios se comprometen a:

• Actuar con respeto y buena fe.

• No acosar, discriminar ni emitir discursos de odio.

• No realizar promociones ni enviar spam.

4. Funcionamiento en grupo

• La interacción requiere formar parte o integrarse en un grupo real de 

amigos.

• Los perfiles falsos o identidades falsas serán suspendidos.

5. Moderación y seguridad

• Equipo de moderación con acceso administrativo.

• Función de reporte disponible en la app.

• Advertencias, suspensión temporal o expulsión según la gravedad.

• Incidentes fuera de la app (como comportamiento inapropiado en un 

encuentro) también pueden ser sancionados.



6. Contenido y responsabilidad

• El usuario es responsable del contenido que publica y de sus 

interacciones.

• Junto no se responsabiliza de los eventos fuera de la app, pero alienta el 

reporte de incidentes.

7. Eliminación de cuenta

• Los usuarios pueden eliminar su cuenta en cualquier momento.

• Junto puede suspender cualquier cuenta que no cumpla estas CGU.

8. Actualizaciones y contacto

• Cualquier actualización será notificada. El uso continuado implica 

aceptación.

• Contacto: contact@junto-app.com

9. Legislación aplicable

• Estas CGU se rigen por el derecho español y europeo.

• En caso de disputa, los tribunales españoles son competentes.

• En caso de traducción, prevalece la versión en español.

10. Tiendas de apps y plataformas de terceros

• Al descargar Junto desde App Store o Google Play, también acepta sus 

condiciones de uso.

• Apple y Google no son responsables del contenido ni del soporte de 

Junto.

• En caso de conflicto, prevalecen las CGU de Junto.

• Apple es considerado tercero beneficiario y puede hacer valer estas 

condiciones.

11. Pagos y suscripciones Junto podrá ofrecer funcionalidades de pago o 

suscripciones opcionales ("Servicios Premium").

Compras dentro de la app



• Las compras pueden realizarse a través de App Store (Apple), Google 

Play u otros proveedores autorizados.

• Al realizar una compra, autoriza a cargar el método de pago 

seleccionado.

Suscripciones con renovación automática

• Algunos Servicios Premium pueden renovarse automáticamente 

(semanal, mensual, etc.).

• Puede cancelarlos en los ajustes de su cuenta de App Store o Google 

Play.

• Eliminar la cuenta o la app no cancela la suscripción.

• Los precios y condiciones se indicarán antes de la compra y pueden 

modificarse con previo aviso.

Pruebas gratuitas

• Si se ofrece una prueba gratuita y no se cancela a tiempo, se convertirá 

en suscripción de pago.

Reembolsos

• Los pagos no son reembolsables, salvo conforme a las políticas de App 

Store, Google Play o la ley aplicable.

• Para reembolsos, contacte con el proveedor correspondiente.

Impuestos

• Los precios pueden mostrarse sin impuestos. Se aplicarán conforme a la 

legislación local.

Pagos en plataformas externas

• Algunos pagos o reservas pueden realizarse a través de plataformas 

como Stripe, Eventbrite, etc.

• Al pagar por estos medios, también acepta sus condiciones.

Disputas y contracargos



• Si cree que se ha realizado un cargo indebido, contacte primero con: 

contact@junto-app.com

• Contracargos abusivos pueden provocar la suspensión de la cuenta.

Renuncia al derecho de desistimiento

• Según la Directiva Europea 2011/83/UE, al comprar un servicio digital 

(ej.: acceso premium, evento), renuncia expresamente a su derecho de 

desistimiento si el servicio ya ha comenzado o finalizado.

Acceso restringido por impago o fraude

• Podemos restringir el acceso a funciones pagadas si no se recibe el pago 

o se disputa. Fraudes intencionados conllevan suspensión.

12. Exención de responsabilidad

• La app, el sitio, y todo el contenido se proporcionan "tal cual" y "según 

disponibilidad", sin garantías explícitas o implícitas.

• Junto no garantiza matches ni interacciones específicas.

• No aseguramos funcionamiento sin interrupciones ni exactitud del 

contenido. Usted asume el riesgo de uso.

• No realizamos verificaciones de antecedentes de los usuarios.

• En la medida permitida por la ley, solo se aplican las garantías mínimas 

obligatorias.

13. Limitación de responsabilidad

• En la medida legalmente posible, no nos responsabilizamos por daños 

indirectos, pérdida de beneficios, datos, reputación o similares.

• Si no está satisfecho, su único recurso es dejar de usar la app.

• Nuestra responsabilidad máxima total no excederá los cien euros (100 

€), salvo ley contraria.

14. Indemnización Usted acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a 

Junto, sus afiliados y empleados ante cualquier reclamación derivada de:

• Su uso de la app



• Cualquier contenido que publique

• Su incumplimiento de estas CGU

• Su infracción de leyes o derechos de terceros

Nos reservamos el derecho a asumir la defensa ante cualquier reclamación, 

con su cooperación plena.

15. Infracción de derechos de autor (DMCA) Si cree que algún contenido 

infringe sus derechos de autor, puede enviar una notificación DMCA a: 

contact@junto-app.com Debe incluir:

• Firma física o electrónica del titular o su representante

• Identificación de la obra protegida

• Ubicación del contenido infractor

• Datos de contacto

• Declaración de buena fe

• Declaración jurada de veracidad y autorización

16. Contenido del usuario y derechos de propiedad

Su contenido

• Usted es responsable del contenido que suba o comparta (texto, fotos, 

videos, etc.).

• Al publicarlo, declara tener los derechos necesarios y que no vulnera 

derechos de terceros.

• No debe publicar datos de contacto personales en su perfil (correo, 

teléfono, dirección, etc.).

• Usted conserva la propiedad, pero nos concede una licencia mundial, 

gratuita, transferible y sublicenciable para su uso en el servicio, siempre 

respetando su configuración de privacidad.

• No garantizamos su almacenamiento. Guárdelo por su cuenta si es 

importante.



• Podemos revisar o eliminar cualquier contenido que infrinja estas normas

o perjudique a la comunidad.

Contenido de otros usuarios

• El contenido compartido por otros pertenece a sus autores.

• No puede copiar, descargar o usar dicho contenido fuera de Junto sin 

permiso expreso.

• El uso indebido (spam, acoso, explotación) será sancionado.

Contenido de Junto

• Todo el contenido de Junto (diseño, marca, textos, funciones, código, 

etc.) nos pertenece o a nuestros socios y está protegido por derechos de 

propiedad intelectual.

• Le otorgamos una licencia limitada, personal, no transferible y revocable 

para su uso conforme a estas CGU.

• Cualquier uso no autorizado está prohibido.

Ausencia de moderación previa

• No moderamos sistemáticamente el contenido. Pero podemos revisar, 

editar o eliminar cualquier publicación (incluso mensajes privados) que 

infrinja estas CGU o la ley, para proteger a los usuarios.

NORMAS DE LA COMUNIDAD — JUNTO (Community 

Guidelines)

1. Ven con respeto Junto se basa en encuentros reales en grupo, no en 

deslizamientos anónimos. Respétate. Respeta a los demás. Respeta el lugar 

donde estás. Esto significa:

• Ser amable y tener una mente abierta

• Vestirse de forma adecuada según el ambiente del evento

• Evitar comentarios inapropiados o coqueteos insistentes



2. El consentimiento es lo primero Toda interacción debe ser mutua y 

entusiasta. El silencio no es consentimiento. La presión nunca es aceptable. 

Pregunta siempre. Respeta siempre un "no". El contacto físico, la intimidad o 

incluso la cercanía deben ser bienvenidos por ambas partes.

3. Mantente anclado en lo real Estás conociendo personas reales, en 

lugares reales, no avatares. Junto fomenta conexiones auténticas, no juegos 

de rol ni manipulaciones. Evita:

• Desaparecer sin explicación durante un evento (ghosting)

• Demasiada atención desequilibrada o falsa (love bombing)

• Jugar con alguien solo para obtener atención

4. Señales de alerta y seguridad ante todo Si algo te parece extraño, 

confía en tu intuición. Siempre puedes:

• Salir del evento

• Contactar a nuestro equipo de moderación desde la app

• Bloquear o reportar a un usuario de forma discreta Nos tomamos la 

seguridad muy en serio. Todos los reportes son revisados por personas 

reales. Junto no tolera acoso, discriminación, amenazas ni conductas 

peligrosas — en línea ni fuera de línea.

5. Integridad del grupo Tu grupo refleja tu energía. Elige bien a tu equipo. 

Cada miembro es responsable del comportamiento general. Si un miembro 

infringe las normas, todo el grupo puede ser suspendido.

6. Comportamientos fuera de la aplicación Lo que ocurre en la vida real 

cuenta — aunque no sea "en el chat". Cualquier conducta inapropiada durante 

un encuentro puede llevar a una expulsión definitiva. Estamos aquí para 

apoyarte — con herramientas, opciones de reporte y moderadores humanos.

7. En caso de emergencia Si estás en peligro, contacta inmediatamente con 

las autoridades locales. Junto no es una línea de emergencia. Pero apoyaremos

cualquier investigación y tomaremos las medidas necesarias.

8. Discreción y privacidad Los eventos de Junto son sociales, pero no 



públicos. Fotos, vídeos o contenido con otras personas no deben compartirse 

sin su consentimiento explícito. Mantengamos todo elegante y discreto.

9. Normas del perfil Edad: Debes tener al menos 18 años para unirte a 

Junto. Está prohibido mentir sobre tu edad. Se podrá solicitar verificación de 

identidad. Fotos: Tu perfil debe reflejar quién eres realmente. Es obligatoria 

una foto clara de tu rostro. No se permite:

• Filtros excesivos o distorsiones

• Memes o imágenes solo con texto

• Fotos de niños solos o sin ropa Nombre de usuario: Debe reflejar tu 

identidad real, sin necesidad de usar tu nombre completo. Está 

prohibido:

• Nombres de famosos o personajes ficticios

• Términos ofensivos, símbolos, emojis o números sin contexto

10. Contenidos y comportamientos prohibidos

• Desnudez y contenido sexual: No se permite contenido explícito o 

vulgar ni transacciones sexuales.

• Acoso y abusos: Está prohibida la intimidación, insultos, insinuaciones 

no deseadas y manipulación emocional.

• Protección de menores: Tolerancia cero con contenido sexualizado de 

menores, reales o ficticios.

• Actividad comercial: Prohibida toda promoción o venta no solicitada.

• Drogas y sustancias: No se permite la promoción o distribución de 

sustancias ilegales o controladas.

• Grupos o individuos peligrosos: Prohibido contenido vinculado a 

ideologías violentas o extremistas.

• Discurso de odio: Cero discriminación por raza, género, religión, 

orientación sexual, etc.

• Perfiles falsos: Prohibida la suplantación de identidad o representación 



engañosa.

• Información falsa: No se permite la desinformación que pueda poner 

en riesgo la seguridad pública o individual.

• Violencia: Prohibidas las amenazas, la coacción y los actos de violencia 

física o sexual.

• Estafas y robos: Prohibida toda manipulación emocional o intencional 

con fines financieros.

• Acoso sexual: Prohibido el envío no consentido de imágenes íntimas, 

exhibicionismo o ciberflashing.

• Spam: Prohibidos los mensajes masivos, enlaces engañosos o cuentas 

múltiples falsas.

• Incitación a la autolesión: No se permite glorificar o fomentar el 

suicidio, los trastornos alimentarios o la autolesión.

• Contenido violento gráfico: Prohibidas imágenes sangrientas, armas o

heridas.

• Manipulación de la plataforma: No se permite el uso de automatismos

o interacciones artificiales.

11. Aplicación y reportes Todos los reportes son revisados por nuestro 

equipo de moderación. Los reportes falsos o abusivos también pueden ser 

sancionados. Un comportamiento inadecuado fuera de la app (en una cita o 

por mensajería) puede llevar a la suspensión o expulsión definitiva. Las 

autoridades judiciales pueden ser notificadas si es necesario.

Gracias por leer estas normas antes de tu primer evento. Tu presencia en la 

app implica que te comprometes a respetar este código común. Construyamos 

juntos una comunidad cálida, segura y realmente humana.


